UCHWALA NR XLIX/393/2022
RADY GMINY GNIEZNO

z dnia 28 kwietnia 2022 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gniezno

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. 2022,
poz. 559) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) Rada Gminy Gniezno uchwala, co naste¢puje:

§ 1. 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Gniezno,
stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Gniezno.

§3.3. Traci moc uchwata Nr XXIX/287/09 zdnia 26.02.2009 r., w sprawie uchwalenia regulaminu
dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Gniezno.

§ 4.4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Mariusz Nawrocki
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Zakacznik do uchwaty Nr XLI1X/393/2022
Rady Gminy Gniezno
z dnia 28 kwietnia 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY GNIEZNO

Rozdziat 1

Przepisy ogdine

§1.
1. Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie gminy Gniezno,
zwany dalej Regulaminem.
2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dziatajgcego
na terenie gminy Gniezno oraz odbiorcow ustug korzystajgcych na tym terenie z ustug z zakresu

zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

§2.

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z
2020 poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac¢ znaczenie, jakie nadajg im akty wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace sie do taryfy, znajdujg zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy.

Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w

zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§3.
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:
1) ciggtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z
wydanymi warunkami przytgczenia do sieci, o cisnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie
mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci
Swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg przytacza wodociggowego oraz instalacji
wewnetrznej odbiorcy ustug oraz minimalng ilos¢ dostarczanej wody 0,015 mé/dobe;
2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i 0 parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci:
a) Escherichia coli (E. coli): 0 jtk/200ml,
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b) Bakterie grupy coli: O jtk/200ml,

¢) Ogdlna liczba mikroorganizmoéw w temperaturze 22 stopni C: bez nieprawidtowych zmian,

d) Barwa: akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

e) Metnosé: 1 NTU,

f) Zapach: akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,

g) Stezenie jonéw wodoru (pH): 6,5-9,5,

h) Przewodnos¢ elektryczna: 2 500 uS/cm,

i) Zelazo: 200 ug/l,

j) Mangan: 50 ug/l;

3) ciggtosci i niezawodnosci odprowadzania Sciekéw do urzgdzenh kanalizacyjnych z nieruchomosci,
dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci w granicach
technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg przylgcza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug oraz minimalng ilos¢ odprowadzanych
$ciekéw 0,015 m3/dobe;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzgdzeh wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przytgczy
wodociggowych i przytgczy kanalizacyjnych;

2. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom $wiadczonych ustug, za ktére przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos¢, stwierdza sie w miejscu wigczenia przylgcza

wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;.

Rozdziat 3

Szczegoétowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§4.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwa¢ sie wzorcem umownym

w postaci ogolnych warunkéw umow.

§ 5.
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekébw moze zosta¢ zawarta w lokalu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub innym punkcie obstugi klienta albo na odlegtos¢ i

poza lokalem przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 6.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajgcymi z lokali
znajdujgcych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku

wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

§7.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug
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projekt umowy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.
Whiosek, o ktbrym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga zachowania formy pisemne;.

2. W przypadku, jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne korzysta przy zawieraniu umow z
0golnych warunkéw umowy, woéwczas wraz z projektem umowy dorecza przysztemu odbiorcy projekt
umowy wraz aktualnymi ogdélnymi warunkami umowy obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. W przypadku, jezeli przysztym odbiorcg jest konsument w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740), wowczas przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wypetnienia obowigzkéw okreslonych przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

§8.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie

obowigzujgce taryfy.

§09.
Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym ustaw, przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz

postanowierh Regulaminu.

Rozdziat 4

Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 10.

Dtugos¢ okresu rozliczeniowego okre$la umowa.

§ 11.

1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéow cen i stawek optat, jak réwniez zmiana grupy taryfowej,
do ktorej zaliczony zostat odbiorca ustug, wymaga podania taryf do wiadomosci publicznej zgodnie z
przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajgcych z
nowych prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotgcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie

obowigzujgca taryfe.

§12.
1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.
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2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajgce
z poszczegoélnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture

zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

Rozdziat 5

Warunki przytaczania do sieci

§ 13.
1. Wydawanie warunkow przytgczenia do sieci odbywa sie w trybie i na zasadach przewidzianych w
przepisie art. 19a ustawy.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé wniosek podmiotu

ubiegajgcego sie o przytgczenie do sieci takze wéwczas kiedy jest to wniosek nieoparty na wzorze.

§ 14.
1. Warunki przytgczenia do sieci, o ktérych mowa w § 13 Regulaminu, winny co najmniej:
1) zawierac¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;
2) wskazywac miejsce przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wskazywac parametry techniczne przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego;
4) wskazywaé miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego, a takze
studzienek wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzgcego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzyte;j;
5) wskazywac¢ sposodb odbioru przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;
2. Warunki przytgczenia do sieci, o ktérych mowa w § 13 Regulaminu, powinny ponadto zawieraé, co
najmniej:
1) postanowienie, ze sg aktualne wytgcznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostaty
wydane;
2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomo$ci osoby trzeciej,

przez ktérg ma przebiegac¢ przytacze wodociggowe lub przytgcze kanalizacyjne;

Rozdziat 6

Techniczne warunki okreslajagce mozliwos¢é dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 15.
1. Dostepno$¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzgdzen wodociggowych Ilub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;
2) mozliwosci technicznych urzgdzen przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych z
technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgcej sie do spozycia przez

ludzi (np. wydajnosé zrédet wody) lub jej dostawy (np. wydajnos¢ sieci wodociggowej), jak rowniez
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mozliwosci odbioru (np. przepustowos¢ sieci kanalizacyjnej) i oczyszczenia sciekow (np. wydajnosc
oczyszczalni);

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytgczenia do sieci, w przypadku
spetnienia tgcznie wszystkich przestanek okreslonych w ust. 1.

3. Ustala sie nastepujgce warunki techniczne okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) minimalna $rednica przytacza wodociggowego wynosi 32 mm, a minimalna Srednica przytacza
kanalizacyjnego wynosi 150 mm;

2) w bezposrednim sgsiedztwie miejsca wtgczenia przytgcza wodociggowego w sieé, nalezy zapewnic
zasuwe odcinajgcg, a obudowe zasuwy nalezy wyposazy¢ w skrzynke uliczna;

3) odbiorca ustug zobowigzany jest zakonczy¢ przytacze wodociggowe podejsciem wodomierzowym
stuzgcym do zamontowania wodomierza gtéwnego;

4) przebieg i zagtebienie przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrétszg, bezkolizyjng trasa, z jak najmniejszg iloscia zatamah z uwzglednieniem strefy
przemarzania gruntu lub z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem;

5) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktérych nie jest mozliwe grawitacyjne odprowadzanie
Sciekéw do sieci kanalizacyjnej, nalezy zastosowac przepompownig, ktéra pozostanie w eksploatacji
odbiorcy ustug;

6) odbiorca ustug zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos¢ dostepu do studni wodomierzowej lub
rewizyjnej na przytgczu kanalizacyjnym;

7) na zestawie wodomierza gtéwnego od strony instalacji wewnetrznej, odbiorca ustug zobowigzany
jest zastosowal zabezpieczenie uniemozliwiajace wtdrne zanieczyszczenie wody zgodnie z
wymaganiami dla przeptywow zwrotnych, okreslonymi w Polskiej Normie dotyczacej projektowania
instalacji wodociggowych;

8) odbiorca ustug zobowigzany jest pozostawi¢ na trasie przylgcza niezagospodarowany i

niezadrzewiony pas terenu o szerokosci 3,0 m (1,5 m po obu stronach osi rurociggu).

Rozdziat 7
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

wykonanego przytacza

§ 16.
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci.
2. Okreslone w warunkach przytgczenia do sieci proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajgcego sie o

przytgczenie do sieci i przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).
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3. Odbiér jest wykonywany przed =zasypaniem (zakryciem) przytagcza wodociggowego
lub przytacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytgcza wodociggowego Ilub przytgcza
kanalizacyjnego ulegajgce cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru

przed zasypaniem.

§17.
1. Po zgtoszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie
do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia zgtoszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytgcza wodociggowego lub przytgcza
kanalizacyjnego.
2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 16 ust. 2 Regulaminu, sg potwierdzane przez podmiot
ubiegajgcy sie o przytaczenie do sieci i upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 18.
1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego powinno
zawierac:
1) dane identyfikujgce podmiot ubiegajgcy sie o} przytgczenie do sieci

i 0znaczenie daty i symbolu lub numeru warunkéw przytgczenia do sieci;

2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie do sieci.

2.Protokét  odbioru  technicznego czesciowego i kohcowego przylgcza wodociggowego
lub przytacza kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace rdéznic pomiedzy wydanymi warunkami przytgczenia do sieci, a sposobem
realizacji przytacza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujgcej odbioru i podpisy jej cztonkdw.

3. Zatgcznikami do protokotu odbioru kohcowego sg dokumenty wskazane w warunkach przytgczenia

do sieci.

Rozdziat 8
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 19.
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 7-dniowym.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowac

odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub

Id: C81F9756-3324-494B-AE3C-3D26A76447D5. Podpisany Strona 6



ograniczeniach

w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 4 godziny.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wytgcznie witasciciela lub zarzadce
nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 8 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i

poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 20.
W  przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug,
w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych srodkach masowego przekazu i na

swojej stronie internetowej.

Rozdziat 9
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaktécen w dostawie wody

i odprowadzaniu sciekow

§ 21.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:
1) informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek opfat obowigzujgcych na terenie
gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy;
4) aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzeh wodociggowych i urzadzen

kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 22.
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2) warunkow przytgczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekdw;
4) wystepujgcych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za

posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwilocznie, jednakze w
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terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty wplywu do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
whniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajagca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, ze
informacja ma byc¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajgcych okreséw dluzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych
terminoéw informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin

udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 23.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowigzku uprzedniego Iub
wczesniejszego informowania o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu
Sciekdw w sytuacjach nagtych, w nastepujgcych przypadkach:
1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usuniecia;
2) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla Zzycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzanego z
funkcjonowaniem sieci;
3) dziatania sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze Swiadczenie ustug;
4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu

Sciekow.

§ 24.
1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej opfaty.
2. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zgtaszac w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na
stronie internetowe;.
3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawic
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ lub dotgczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie.
4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢é reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej
wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego.
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Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25.

1. Woda do celdéw przeciwpozarowych jest, w szczegdlnosci dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej przeciwpozarowe.

2. Warunki techniczne, jakie powinny spetnia¢ sieci wodociggowe przeciwpozarowe bedgce zrédiem
wody na cele przeciwpozarowe, okresla rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drég pozarowych
(Dz. U. Nr 124, poz. 1030).

§ 26.
Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe wynikajg z cen i stawek optat ustalonych w

taryfie.

§ 27.
1. llo$¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wynika z raportow przekazywanych przez wtasciwg
jednostke strazy pozarne;.
2. Jednostka strazy pozarnej przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu raport, o

ktérym
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Uzasadnienie

W mysl zapisu art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2020r., poz.2028) Rada Gminy uchwala regulamin dostarczania wody
i odprowadzania ciekow.

Aktualnie na terenie Gminy Gniezno obowigzuje uchwala Nr XXIX/287/09 Rady Gminy Gniezno z dnia
26.02.2009 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Gniezno.

W rzeczy samej zachodzi potrzeba podjgcia nowej regulacji w tym zakresie, a to w zwigzku z konieczno$cia
dostosowania regulacji do zmienionego stanu prawnego.

Organ stanowigcy jednostki samorzadu terytorialnego, na podstawie projektow regulamindéw dostarczania
wody iodprowadzania $ciekow opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne,
przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Postanowieniem zdnia 23.03.2022r., znak. PO.RZT.71.21.2022/P/KI Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Poznaniu przedstawit opini¢ pozytywng o przedtozonym mu projekcie Regulaminu.

Wymagana procedura przy uchwaleniu niniejszego Regulaminu zostala w petni zachowana.

Wobec powyzszego podjecie niniejszej uchwaty jest uzasadnione.
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